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REGULAMIN REKLAMACII

1. Reklamacje nalezy sktadac¢ na adres e-mail: reklamacje@czmuda.pl bgdz w inny sposdb, uprzednio
uzgodniony z Czmuda Group Sp. z 0.0. (dalej zwany Producentem).

2. Po odebraniu przesytki Klient zobowigzany jest do sprawdzenia czy dostarczony towar jest

zgodny z zamdwieniem. O ewentualnych brakach w zamdwieniu nalezy poinformowaé Producenta
niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 2 dni.

3. Jezeli przesytka nosi znamiona uszkodzenia (rozerwana folia, wgniecenia, rozdarcia itp.)

nalezy przy odbiorze spisac protokdt szkody z kurierem dostarczajgcym.

4. Klient zobowigzany jest sprawdzi¢ dostarczony towar pod kgtem uszkodzeh mechanicznych,

w obecnosci kuriera lub bezposrednio po dostawie. Wszelkie widoczne uszkodzenia nalezy zgtosi¢ w ciggu
2 dni od dostawy.

5. Wady jawne (j. widoczne w momencie dostawy) powinny zosta¢ zgtoszone w terminie do 14 dni

od dnia ofrzymania towaru.

6. W przypadku zgtoszenia reklamaciji po okreslonym terminie, Producent zastrzega sobie prawo
do jej odrzucenia.

7. Reklamacje dotyczgce wad jakosciowych powstatych po zakupie lub wad niewidocznych

w momencie zakupu, mozna zgtaszac w ciggu catego okresu gwaranciji wyrobu.

8. Podstawq do wszczecia postepowania reklamacyjnego jest ztozenie pisemnej reklamaciji okreslajgcej:
rodzaj i doktadng ilo$¢ kwestionowanych przedmiotow, numer dokumentu odbiorowego (faktura),
doktadny opis przyczyny reklomacji, dowody wystgpienia wady (dokumentacja fotograficzna),
dane kontaktowe osoby zgt aszajgcej reklamacje.

9. Wszelkie dokumenty bgdz informacje powinny zosta¢ uzupetnione na wezwanie Producenta

w ciggu 14 dni. W przeciwnym razie Czmuda Group Sp. z 0.0. zastrzega sobie prawo do nierozpatrzenia
reklamacji, bez mozliwosci jej ponownego zgtoszenia.

10. Reklamowany towar nalezy pozostawi¢ do dyspozycji Czmuda Group Sp. z 0.0. do czasu zamkniecia
postepowania reklomacyjnego. Odmowa przekazania wadliwego wyrobu do Producenta moze
skutkowac¢ odrzuceniem reklamacii.

11. Czmuda Group Sp. z 0.0. rozpatrzy reklamacje w mozliwie najkrétszym terminie, jednak z zastrzezeniem
koniecznosci wszechstronnej analizy sytuacji. Niezwtocznie po rozpatrzeniu reklamaciji Klient zostanie
powiadomiony o decyzji reklamacyjne;.

12. Odpowiedzialno$s¢ Czmuda Group Sp. z 0.0. ogranicza sie do dostarczenia, w zamian za wyrdb
wadliwy, produktu wolnego od wad lub zwrotu warto$ci wadliwego wyrobu. Wszelka inna
odpowiedzialnos¢ jest wytgczona.

13. Zgtoszenie reklamacji nie zwalnia Klienta od uiszczenia optaty za zakupiony towar oraz nie uprawnia
do dokonywania potrgcen, bez uprzedniej zgody Producenta

’/ CZMUDA www.czmuda.pl

‘e Group

CZIMUDA GROUP Sp. z 0.0.
Siedziba i Zaktad Produkcyjny |
Oddziat Handlowy Pétnoc Zaktad Produkcyijny I Oddziat Handlowy Potudnie

14-330 Matdyty, Sople 22b 11-040 Dobre Miasto, ul. Spichrzowa 1 45-332 Opol, ul. Rejtana 7
biuro@czmuda.pl, 570 245 201 dobre.miasto@czmuda.pl opole@czmuda.pl



